Zafer OKTAY
Arguvan Kaymakami

Kamu Calisanlarinin

I¢c ve D1s Kontrol Odaklarinin
Duygusal Zekayla Iliskisi

1. Giris

Yirminci yUzyllin i dinyasinda,
akademik zeka (IQ) dnemli bir ko-
numdayken, yirmi birinci yizyilda
ise duygusal zeka (EQ), énemli bir
bilesen olarak ele alinmaya bas-
lanilmishr. Akademik zekanin yani
sira bireyin gerek sosyal yasamda
gerekse is yasaminda basarli ol-
mas! ve basarili iliskiler kurmasinda
duygusal zeka &nemlidir. Gelisti-
rilebilir ve artinlabilir olmasi sebe-
biyle, duygusal zeka, ayni zamanda
akademik zeka ile birlikte dnemli iki
bilesendir. Sosyal yasamda bireye
yUklenen bircok rolt basaryla yeri-
ne getirebilmesinde akademik zeka
tek bagina yeterli olmamakta, duy-
gusal zeka destekleyici roliyle orta-
ya cikmaktadir. Ozellikle 1990’ lar-
dan sonra, énemli bir arastirma ve
tarisma konusu olan duygusal zeka
gunimiz dinyasinda bircok aras-

tirmaya konu olmustur. Kamu cali-

sanlarinin sahip olduklar duygusal
zekanin dusiuk olmasi, is yasamin-
da sunduklari hizmetin verimliligini
dusirerek, motivasyon kaybi, eneriji
dusukligu gibi birgok problemi de
beraberinde getirmektedir. Topluma
tamamen uyum saglamis ve is ile
sosyal yasamda basarli sayilabil-
menin temel kosulu hem akademik
hem de duygusal zekaya birlikte sa-
hip olmaktan gecmektedir.

1960’lardan sonra izerinde du-
rulan ve énemi kavranan kontrol
odagi kavrami da bireyin geligimin-
de 6nemli bir yere sahiptir. insanlar
birbirinden ayiran en énemli unsur-
lardan biri olan kisiligin olugmasin-
da kontrol odagr énemlidir. Birey,
cocukluk déneminden baglayarak
davraniglarinin hangi sonuclar do-
Juracagr ve bu sonuclarinin kendi
davranislar sonucu olarak olusup
sUrekli

olusmadigr  konusundan

olarak yargilar gelistirmektedir. Bu

durumun bir sonucu olarak, bireyin
ic veya dig kontrol odakli olmasina
gore, kisilik yapisi ve buna bag-
I olarak da, is ve sosyal yasamda
konumu 6nemli oranda etkilen-
mektedir. Is yasaminda, calisanlarin
kariyer planlamasi, motivasyon gibi
bircok konuyla ilgili fikir veren kont-
rol odagi kavrami, duygusal zekay-
la iligkisi bakimdan birlikte ele alin-
masi gereken bir alandir. Kiltirel ve
sosyal gevre icinde bicimlenen ve
farklilagan duygusal zeka ve kontrol
odagi, mesleki yagsam icinde bireyin

konumunu belirlemektedir.

Duygusal zeka ve kontrol odaginin
dneminin giderek arthg ginimiz-
de, bu iki kavramin arasinda nasil
bir iligkinin var oldugunu ortaya
koymak &nemli bir konu haline gel-
migtir ve ayrica kamu c¢alisanlarinin
duygusal zeka dizeyleri ile kontrol
odaklar arasinda bir iligkinin ortaya

cikarabilecegi muhtemel sonuclar
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da kamu yénetimi acisindan énem-

lidir.
2. Duygusal Zeka

insanlarin bizzat yasadiklari, yorum-
ladiklari,

dustndukleri, gosterdikleri ve y&-

Uzerinde derinlemesine

nettikleri hisler olarak tanimlanan
duygular, sosyal etkilesimler ara-
algiyla ortaya cikmakta; sosyal,
koltorel, kisilerarasi ve durumsal
kosullardan etkilenmektedir (Secer,
2009: 209). Duygusal zekanin te-
melini olusturan duygular, bireyin
zamanla olusturdugu genel tepkiler
olarak tanimlanabilmektedir. Bir di-
ger ifadeyle, duygular sosyal yagsam
icinde bireyin karsilaghgr farkli du-
rumlara gére, kaliplagmis ifadeler

olarak belirtilebilinir.

Duygusal zekd kavraminin diger bi-
leseni olan zeka ile ilgili literatirde
bircok tanim bulunmaktadir. Zeka,
bireyin kargilashgr her tir durum ile
basa cikabilmesi ve tabiata ayak
vydurmak icin  kullandigi  zihinsel
bir kapasite ve bireyin amacl dav-
ranma, akilcr disinme ve cevresine
uyum gosterme kapasitesi olarak ta-
nimlanmaktadir (Deniz, 2012: 48).

Cooper ve Sawaf’a gére (2000:
1), duygusal zeka, kendimizin ve
baskalarinin - duygularini  tanimayi
ve degerlendirmeyi &grenmemizin
yani sira duygulara iligkin bilgileri
ve duygularin enerjisini ginltk ya-
samimiza ve isimize etkin bir bicim-
de yansitarak onlara uygun tepkiler
vermemizi saglar; yani duygusal
zeka duygularin gicint ve hizh al-
gilayisini, insan enerjisi, bilgisi, ilig-
kileri ve etkisinin bir kaynagi olarak
duyumsama, anlama ve etkin bir

bicimde kullanma yetenegidir.

Duygusal zeka calismalari konusun-
da tarihsel sirecte ilk olarak, Aristo,
insan etkilesimlerinde duygularin
(Khanifar

dnemini  vurgulamigtir
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vd., 2012: 569). 1920’li yillarda,
|IQ kavraminin popilerlesmesinde
etkili olan psikolog E. L. Thorndi-
ke duygusal zekanin bir yéni olan
“sosyal” zekanin yani baskalarini
anlayabilme ve insan iliskilerinde
akillica davranabilmenin, 1Q’nun
basli basina bir parcasi oldugunu
éne sirmustir. Ancak sosyal zeka
konusundaki bu disince tutulma-
mig ve kuramcilar tarafindan sosyal
zekanin ise yaramaz oldugu éne
Robert
Sternberg, zeki kisiyi ifade ederken,

sirilmistir.  Devaminda
pratik insan iligkileri becerilerini ana
dzellikler olarak siralamigtir. 1990’1
yillardan sonra, bircok psikolog,
eski IQ taniminin kisith dil ve ma-
tematik becerileri alaninda kaldigini
ve |Q testlerinde alinan sonuclarin
sadece akademik dinyayla sinirli
oldugunu vurgulamislardir. Ancak
hayatta basarili olmak icin gereken-
ler noktasinda sosyal zeka én plana
gtkmaktadir (Goleman, 2000: 60).

Duygusal zeka alaninda yapilan
cahismalara bakildiginda, duygusal
zekanin her zaman gelistirilebilir,
arhinllabilir oldugunu ve akademik
zeka icin dnemli oldugunu ve birbir-

lerini destekledikleri gérilmektedir.

Akademik zeka ve duygusal zeka-
nin, birbiriyle iliskisine baktigimiz-
da, Goleman (2000: 50) birbiriyle
ilgisi olmadigini, en zeki insanlarin
bile gem vuramadiklar tutkularinin
ve s6z gecirmedikleri durtilerin esiri
olabildiklerini, yiksek IQ’10 kisilerin
hayatlarini hayret edilecek &lcide
k&tu yonetebildiklerini ve IQ'niin ki-
sinin hayattaki basarisina katkisinin
en fazla yizde yirmi etkileyebilece-

gini belirtmektedir.

Bireyin basarisindan bahsederken,
akademik zekanin dnemiyle birlikte,
duygusal zekanin destekleyici yéni
birlikte ele alinmalidir. Baskalariyla

iletisim kurabilen ve bunun yanin-

da kendi duygularina yén verebilen
bireyler sosyal yasamda tim prob-
lemlerin Ustesinden gelebilmekte ve

basarili olabilmektedirler.
3. Kontrol Odagi

Genel olarak kontrol odagi, insan-
larin kaderleri Uzerinde kontrole sa-
hip olup olmadigr konusu hakkin-
daki algilarini belirtir (Langan-Fox
vd., 2010: 664). Steitz, kontrol
odagini, kendi davranislarina bag-
I olup olmadigi hakkinda, kisinin
bir pekistiren olay ve degerlendir-
menin subjektif bakis acilan olarak
tanimlamaktadir. (Basim vd.,2009:
60). Bir baska tanima gére; kontrol
odags; bireyin iyi ya da kéti olarak
kendisini etkileyen olaylan kendi ye-
teneklerine ya da kader gibi baska
degiskenlere baglama egilimi ola-
rak ifade edilmektedir (Sardogan
vd, 2006: 185).

Bircok arastirmaya konu olan kont-
1960’ lardan

sonra Uzerinde durulan bir alan

rol odag kavrami,

olmustur. Kontrol odagr konusun-
da yapilan ilk deneysel calismalar,
bireyin beklentilerinin nasil olugtu-
gu temeline dayandinlmigtir (Pha-
res, 1957: 339). Diger taraftan ilk
olarak, Julian B. Rotter (1954) ta-
rafindan kuramsallastirnlan kontrol
odagi kavrami, Rotter tarafindan,
bireyin davranislarinin neden ola-
cagr sonuclar hakkindaki beklenti-
leri seklinde tanimlanmighr (Tabak
ve Erkug, 2008: 215).

3.1. i¢ Kontrol Odag:

ic kontrol odakli bireyler baslarina
gelenlerin kendi kabiliyetleri sonu-
cunda meydana geldigine inanirlar
(Erdogan ve Ergun, 2011: 177). ic
kontrol odagina sahip bireyler, ya-
sadiklar olaylarin sonuglarini kendi
caba ve yeteneklerine bagladiklan
igin bu olaylan kontrol edebildik-

lerini ve bu olaylarin sonuclarini
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degistirebilme gicinin de kendi
ellerinde oldugunu disindrler (Di-
lekmen vd, 2009: 128). Bu durum,
is yasaminda her seyin kendi kont-
rollerinde olduklarini dustndukleri
icin, bireylerin daha basarili olma-

sini saglamaktadir.

Bireylerin i¢ ve dig kontrol odag-
na sahip olup olmamalarina gére,
farkli kisisel dzelliklere sahip olurlar.
Coban ve Hamamci'ya gére; icsel
kontrol odagina sahip bireylerin;
akademik etkinlikler-

de daha fazla zaman harcadiklar,

entelektiel

okul basansinin daha yiksek ol-
dugu, ozellikle yangma ortamlarin-
da daha Ustin basan goésterdikleri
ve toplumsal olaylarda daha etkin
olduklari gérilmektedir. Bunun ya-
ninda icsel kontrol odagina sahip
bireylerin, kendilerini daha etkili,
guvenli ve bagimsiz kisiler olarak
algilayan, yiksek derecede &z-say-
gr ve olumlu 6z kavramina sahip,
daha fazla kisisel sorumluluk Ust-
lenen, ahlgan, girisimci, duygusal
yénden daha saglikl ve dengel
olduklari gérilmustir (Coban ve
Hamamci, 2006: 395).

Kontrol odagr ile ilgili literatir ca-
lismalarinda icsel ve digsal kontrol
odakli bireylerin kisilik 6zellikleri
gruplandinlmaktadir.  Yesilyaprak’a
gore; ic kontrol odakl bireyler, ak-
tif, daha girisimci, micadelecidir-
ler. Sorunlarin ¢éziminde cevresel
uyaran ve ipuclarini daha kolay al-
gllayip degerlendirebilmektedirler,
engellemeler karsisinda daha yapici
tepkiler ortaya koyarlar, amaclarina
ulasmada daha etkilidirler, kendi-
lerini daha etkili, givenli, bagim-
siz kisiler olarak algilarlar ve daha
uyumlu davranig gdsterirler, duygu-
sal ydnden daha saglikli ve denge-
lidirler, daha verimlidirler, olumlu
kisilik kavramina sahiptirler, stresten
daha az etkilenirler, hayatla daha

barisik ve fiziksel ve ruhsal olarak

kendilerini daha iyi hissetmektedir-

ler (Demirkol, 2006: 54).

Ozellikle i¢ kontrol odakli bireyler,
motivasyonu yUksek, stresin Uste-
sinden gelme konusunda basarili
ve ise baghliklar ytksektirler. Bu
durum &zellikle is yasaminda g
kontrol odakli bireyleri daha ba-
sarlli konumlara tagimaktadir. Dig
kontrol odagina sahip bireyler de,
kader, sans gibi unsurlarin etkisinde
kaldiklari icin, kariyer planlamasi
konusunda basarnl &ngériler ya-

pamamaktadirlar.
3.2. Dis Kontrol Odag:

Dis kontrol odaklilar, basari ve ba-
sansizhk durumlarini hep kendileri
digindaki faktérler ile iliskilendirme
yaparak, basansizliklarda  diger-
lerini suclarlar ve dis faktérleri ya
da kendisini cevreleyen buyik ve
karmasik gigleri sorumlu tutarlar
(Meydan, 2010: 201). Bu durum-
da, bireyler baslarina gelen olaylari
kendi kontrolleri diginda gérdikleri
igin ise bagliliklari ve motivasyon-
lan dUsik ve stresle basa cilkma ko-
nusunda basgarili degildirler. Bunun
sebebi, gelecek planlamalar konu-
sunda daha cok kaderci olmalari
sebebiyle, kendi disindaki giclerin

etkisinde kalmaktadirlar.

Dustk dis kontrol odagina sahip
gruplar, yiksek dig kontrol odagina
sahip olanlara gére daha cok ka-
tilimar karar almaya egilimlidirler
(Selart ve Johansen, 2011: 20).

Dis kontrol odakli bireyler baslarina
gelenlerin sebebinin buyik slcide
kader olduguna ya da baskalarinin
davraniglarinin sonucunda meyda-
na geldigine inanirlar (Erdogan ve
Ergin, 2011: 177). Olaylan kendi
kontrolleri diginda géren dig kontrol
odakli bireyler, baskalarinin davra-
niglariyla hareket ettikleri icin 6zgi-

venleri dusuktor.

Dis kontrol odakli bireyler herhangi
bir durumda olaylar kontrol etme
guciny, kendi davraniglarinin digin-
da (sans, kader, talih, diger kisiler)
gorirler (Demirkol, 2006: 55). Bu
durumun bir sebebi de, geleneksel
aile yapilari icinde yetisen bireyle-
rin, kaderci yaklagimi benimseme-
lerinin bir sonucu olarak karsimiza
gtkmaktadir. Cocukluk déneminde
dzgUveni yiksek olarak yetisen bi-
reyler daha cok ic kontrol odakli
olmakta ve bu durum duygusal ze-
kalarinin yiksek olmalarina sebep
olmaktadir. Dig kontrol odakli ola-
rak yetismenin bir diger sebebi de
aile icinde ve okul yasaminda sid-
dete maruz kalinmasidir. Bu durum
bireylerin 6zgiven eksikligine ve
duygularini yeteri kadar ifade ede-
memeye sebep olmakta ve ic kont-
rolli bireyler yetisememektedir.

Bireyler ic ve dis kontrol odagina
sahip olup olmamalarina gére,
farkli kisisel 6zelliklere sahip olurlar.
Her ne kadar cocukluk ve egitim
déneminde olusan kisilik yapisiyla
yerlesmis olan kontrol odagi bire-
yin bulundugu ve yasadigi cevre ve
aldigr egitimle degisebilse de, kisi-
lik yapisina gére degisen ic ve dis
kontrol odaklilik, beraberinde baz
kisilik ozellikleri de dogurmaktadir.
Coban ve Hamamci'ya gére; digsal
kontrol odagina sahip bireyler, dep-
resif 6zellikler tagiyan, kendini kabul
ve 6zsaygl dizeyi disik, caresizlik
duygulan olan yalniz kisilerdir. Cev-
re Uzerinde denetimlerinin olmadi-
gina inanirlar ve bu durum onlarin
daha kaygili, edilgen, kuskucu ve
dogmatik olmasina yol acar. Uyum-
suzluk ve psikolojik rahatsizliklar
daha coktur. Kendilerine ve bas-
kalarina daha az guvenirler. Cesitli
arastirmalar sonucunda elde edilen
bu bulgular degerlendirildiginde
icsel kontrol odagina sahip birey-

lerin digsal kontrol odagina sahip
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bireylere gére olumlu ve istenen
bir kisilik 6zelligine sahip olduklari
séylenebilir (Coban ve Hamamaci,

2006: 395).

Genel
kontrol odagina sahip bireylerin,

degerlendirmelerden, dis

gevre Uzerinde kontrollerinin olma-
digina inanmalarindan dolayr daha
pasif, kendilerine ve baskalarina
daha az givenen kisiler olduklari
sdylenebilir (Basim ve Sesen, 2006:
162). ic kontrol odakli bireylerin
kisilik ozelliklerinin aksine, dis kont-
roll¥ bireyler yetisilen aile yapisi, ali-
nan egitim, yas vb. unsurlara bagl
olarak ézgiveni disik kimseler ol-
maktadirlar. Gerek meslek, gerekse
sosyal yasamda degisiklik yapma
konusunda yeterli 6zgivene sahip
olmayan dig kontrol odakli bireyler,
depresif &zellikleri sebebiyle sos-
yal yasam iginde yalniz bireylerdir.
Bunun yani sira, dis kontrol odakli
bireyler kendileriyle barisik olma-
diklan icin, caresizlik duygularina

sahip olmaktadirlar.

4. Duygusal Zeka Ve Kontrol
Odagr Arasindaki iliskilerin
Saptanmasina Yénelik
Analizler

Bireyin, yasam icinde gelisimde-
ki &nemli kisilik degiskenlerinden
iki tanesi duygusal zeka ve kontrol
odagidir. Bireyin bulundugu top-
lumsal cevre icinde, bu iki degisken
kisilik 6zelliklerine bagl olarak fark-
liliklar géstermektedir. Bu bakimdan
kamu calisanlarinin duygusal zeka
duzeyleri ile ic ve dis kontrol odag:
arasinda bir iliski olup olmadiginin

belirlenmesi dnemlidir.

Kamu calisanlarinin duygusal zeka
duzeylerinin  dusik olmasi onla-
rin hizmet sunmalarinda verimliligi
dustrmekte, bunun yaninda eneriji
dustkligo, tokenmislik gibi etkiler

de olusturmaktadir. Kamu calisan-
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larinin vatandasa hizmet sunarken
duygusal zekadan yoksun olmalari
hizmetin geregdi gibi yerine getirile-
memesine, motivasyon eksiklikleri-
ne sebep olmaktadir. Diger taraftan
sahip olunan kontrol odaginin yéni
(ic ve dis kontrol odagi) kamu cali-
sanlarinin kariyer planlamasi, moti-
vasyon gibi bircok konuyla ilgili fikir
vermektedir.

Temel hipotez; “ic kontrol odagina
sahip kamu sektérinde calisan bi-
reyler, yiksek duygusal zekaya sa-
hiptir” seklindedir. Dolayisiyla bu
hipotezin bir de ikinci kismi bulun-
maktadir ki, o da dogal olarak “dis
kontrol odagina sahip bireylerin di-
stk duygusal zekaya sahip olacagi”
seklindedir.

Tokat ili Yesilyurt ilcesinde gérev ya-
pan kamu calisanlar Gzerinde yapi-
lan anket ¢alismasina bagh olarak
olusturulan alan arastirmasi, SPSS
16.0 programiyla veriler incelen-
mis, analiz icin t-testi, ANOVA, Gi-
venilirlik Testi, Pearson Korelasyon
Testi’'nden yararlanilmighr.

5. Sonuclar

Temel hipotez, duygusal zekasi
yUksek olan calisanlarin i¢ kontrol
odakli, duygusal zekasi dugik olan
cahisanlarin da dig kontrol odagina
sahip olacaklarn seklindedir. Yapi-
lan analiz sonuclari, duygusal zeka
ile kontrol odagi arasinda iligkinin
varligini ortaya koymustur. Calis-
mada korelasyon sonuclarina gére
(r= 0.543; p = 0.000 < 0.05)
duygusal zeka ile ic kontrol odagi
arasinda gicli bir iliski gdzlemlen-
mis, ayrica yine korelasyon sonuc-
larina goére (p = 0.634) duygusal
zekayla dis kontrol odagi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki
kurulomadigindan, duygusal zekasi
yUksek olan calisanlarin, ic kontrol

odagina sahip olduklar ve duygu-

sal zekasi distk olanlarin dig kont-
rol odakli olabilecekleri sonucuna

ulagilmighr.

Son yillarda biyik bir 8neme sahip
olan ve akademik zekanin yaninda
bircok arastirma konusu olan duy-
gusal zeka, kamunun kendisi ve
calisanlar acisindan da énemli bir
yere sahiptir. Kisinin kendisinin ve
baskalarinin duygularini tanimasi-
ni ve degerlendirmesini saglayan
duygusal zeka, duygularin enerjisini
gunlik yasama ve bilhassa yapi-
lan ise etkin bir bigimde katmakta
ve bu durum basariyr beraberinde
getirmektedir. Duygusal acidan zeki
kisiler, empati kurabilen, olumluy
iliskilere sahip ve kendileriyle, bas-
kalarini  yénlendirebilen  kisilerdir.
Aragtirmanin duygusal zeka boyu-
tuyla kamu calisanlan Gzerinde ya-
pilmasinin sebebi, duygusal zekasi
yUksek olanlarin, hizmet alan birey-
lerle iligkilerinde basarili olmalar,
yUksek motivasyona sahip olmalari
ve sonug olarak yapilan isin verimli
olmasi sebebiyledir. Duygusal zeka-
si yuksek olanlar, zor durumlar kar-
sisinda esnek ve bas edici olmakta
ve stresli durumlarda basarli ve
yuksek motivasyona sahip olmakta-
dirlar. iste, duygusal zekasi yiksek
bir kamu calisani, duygularinin far-
kinda olan ve bu duygularini idare
edebilen, baskalarinin  duygulari-
ni anlayip onlarla etkili bir sekilde
basa cikabilen kisi olarak tanimlan-
maktadir.

Araghrmanin  ana hipotezinin  bir
diger ayag olan kontrol odagr, (ig
ve dig kontrol odagi) bireyin iyi ya
da k&to olarak kendisini etkileyen
olaylar kendi yeteneklerine, 6zellik-
lerine ya da kader gibi dis etkenlere
baglama egilimi olarak ifade edil-
mektedir. Kisinin ic veya dis kontrol
odagina sahip olmasi onu ¢alisma

yasaminda bircok yoénden etkile-

—>



mektedir. Ic kontrol odagina sahip
bir kamu calisani, daha cok istisa-
ri karar almaya egilimli iken, dig
kontrol odakli bir calisan daha cok
katiimar karar alma egilimindedir.
Diger taraftan, cevresinde meyda-
na gelen olaylarin sebebini kendi-
si olarak géren bir calisan, kariyer
planlamasi  konusunda kendisine
givenen ve yiksek motivasyona
sahip birey olacaktir. Bu durum da
duygusal zekanin sonuclan gibi,
yapilan isin daha verimli olmasini
ve hizmet alanla iliskilerde olumlu
sonuclar dogmasina sebep olacak-
tir. Diger taraftan dis kontrol odakli
kamu calisani, édillere ulagma ve
cezadan kaginma konusunda  ki-
sisel cabalarn etkili olamayacag:
yéninde bir tutum gelistirecektir. Bu
durum bireyin tikenmiglik sendro-
muyla karsi kargiya kalmasina se-

bep olacaktr.

Kamu c¢alisanlarnin ic veya dig
kontrol odagina sahip olmalar,
onlarn is orfamindaki davranigla-
niyla ilgili en belirgin farkhiliklarin ig
doyumu, ise baglilik, motivasyon ve
stres konularinda ortaya cikmakta-
dir. Bu konuda i¢ kontrol odaklilar,
calisma yasaminda, daha verimli,
stresten daha az etkilenen, hayatla
daha barisik ve fiziksel ve ruhsal
olarak kendilerini daha iyi hisseden
kisiler olarak daha basarili olmak-

tadirlar.

Calismanin  ana  hipotezlerinden
ilki, icsel kontrol odakli bireylerin,
duygusal zekalarinin yiksek oldugu
yénundedir. Arastirmada duygusal
zeka ile i¢sel kontrol odagi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir sonuc
ve gucli bir iliski gérilebilmistir. Bu-
nun temel sebebi, ic kontrol odakli
bireylerin  sorunlarin  ¢éziminde
daha yapici tepkiler ortaya koyabi-
len, kendilerini daha etkili, givenli,

bagimsiz ve daha uyumlu davra-

nis gdsterebilen, duygusal yénden
daha saglikl ve dengeli kisiler ol-
masindan kaynaklanmaktadir. Cin-
ko, icsel kontrol odakl kisilerin bu
dzellikleri duygusal zekasi yiksek
olan bireylerin kisilik &zellikleriyle
srtusmektedir. Duygusal zekasi yUk-
sek olan ve i¢ kontrol odakli birey-
ler, daha verimli, stresten daha az
etkilenen, hayatla daha barnigik ve
fiziksel ve ruhsal olarak kendilerini
daha iyi hisseden kisiler olarak ta-
nimlanmaktadir. Kamu calisanlarn
arasinda yapilan calismada, duy-
gusal acidan zeki bireyler, kendile-
rinin, baskalarinin ya da gruplarin
duygularini kontrol etme, yénetme,
degerlendirme ve tanimlamak igin
sahip olmasi gereken yetenege sa-
hiptirler. Gerek sosyal yasam igin-
de gerekse is hayati icinde bireyin
mutlu olmasi ve diger insanlarla ve
hizmet alan kisilerle kurulan iliski-
nin saglikli olmasi duygusal zekaya
baglidir. Bu bakimdan, bir kamu
calisaninin is hayati icinde basarili
veya basarisiz olmasinin énemli bir
ayagi da duygusal zekasinin yiksek
veya disuk olmasina baglidir. Duy-
gusal zekanin bu é&zellikleri, icsel
kontrol odaginin duygulan kontrol
etme ve kendi sorumlulugunda ol-

mas dzellikleriyle aynidir.

Duygusal zekasi yiksek bireylerin, i¢
kontrol odakli olmalari, gelecekteki
davranislarini belirlemede kendile-
rine katki saglayacagina inandiklari
cevresel uyarici ya da degisimle-
re daha fazla duyarlilik géstererek
olaylarin sorumluluklarini alip, ba-
sari veya basarisizlikta neden olarak
kendilerini gérmeleri olarak tanim-
lanir. Yani, i¢ kontrol odakl birey-
ler, olumsuz durumlara karsi daha
direncli, daha 6zgirlikci, kendile-
rini bagimsiz ve etkin olarak géren,
sorumluluklar kaldirabilen, girigim-
ci, duygusal yénden daha dengeli

ve saglikli kisiler olmasi sebebiyle
duygusal zekalar yiksek kisiler
olarak gérilmektedir. Calismanin
evreni sayllan kamu gérevlilerin-
den icsel kontrollGler, yasadiklar
olaylarin sonuclarini kendi ¢aba ve
yeteneklerine bagladiklar icin bu
olaylar kontrol edebildiklerini ve bu
olaylarin sonuclarini degistirebilme
gicinin de kendi ellerinde oldugu-
nu disunmektedirler. Bu o6zellikler
calisma sonucunda duygusal zeka-
larinin da ytksek oldugunu ortaya
ctkarmaktadir. Bir diger konu ise, ic
kontrol odagina sahip bireylerin ic
gézlem yapma egiliminde olmalar
ve duygularinin yénlerini ve onlarin
sonuclarn analiz etmeleridir. Duy-
gusal zekanin genel &zelligi olan
ic gézlem yapma egilimi, calisma-
da hem i¢ kontrol odakli bireyle-
rin hem de duygusal zekalar yik-
sek olan bireylerin ortak &zellikleri
arasinda sayilmaktadir. Ayrica, ic
kontrol odakli bireyler gerek meslek
yasaminda gerekse sosyal yasamda
hoslarina gitmeyen durumlar karsi-
sinda, bunlar degistirme ve ¢cézme
konusunda daha basarili olduklar
muhakkaktir. Bu durum yiksek di-
zeyde duygusal zekayi gerektirir. Bu
sebeple bu ézelliklerinden 6tirs, ig
kontrolli bireylerin, duygusal zeka-
larinin yiksek olabilecegini séyleye-

biliriz.

Calismanin ikinci ana hipotezi de,
odakli

duygusal zekalan disik olmasidir.

digsal  kontrol bireylerin,
Arastirma sonunda, duygusal ze-
kayla dig kontrol odagi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Bunun bir sebe-
bi, dis kontrol odakli bireylerin,
basar ve basarnsizlik durumlarin
hep kendileri digindaki faktérler ile
iliskilendirme yaparak, basarisizlik-
larda digerlerini suclamalari ve dig

faktérleri ya da kendisini cevreleyen
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buytk ve karmagik gigleri sorumlu
tutmalarn olabilir. Dis kontrol odak-
hlarin bu &ézelligi, duygusal zekas:
yuksek bireylerin sosyal, duygusal
ve basa cikma yetenekleriyle zit

dzellikler géstermektedir.

Calismada duygusal zeka ile dig
kontrol odagi arasinda anlamli bir
iliskinin bulunmamasinin olasi bir
diger sebebi de, dissal kontrol oda-
gina sahip bireyler, depresif 6zellik-
ler tagiyan, kendini kabul ve 6zsayg:
duzeyi dustk, caresizlik duygular
olan yalniz kisiler olmalandi. Bu
kisilerin cevre Uzerinde kontrolleri-
nin olmadigina inanmalan kaygili,
edilgen, kuskucu ve dogmatik kisilik
dzelligine sahip olmalar duygusal
zekalarinin distk olmalarini géster-
mektedir. Diger taraftan, uyumsuz-
luk ve psikolojik rahatsizliklar daha
cok olan digsal odaklilar, duygusal
zekalar yUksek olan bireylerden
tam tersi kisilik ©zellikleri goster-
mektedirler. Dissal kontrol odakli
bireylerin olaylarin sebeplerini kendi
dislarinda gérmeleri sebebiyle, ken-
dilerine ve baskalarina daha az gi-
venmektedirler. icsel kontrol odakli
bireylere gére farkli 6zellik gésteren

dis kontrol odaklilar, kendilerine

Kaynak¢a

cok givenen duygusal zekalari yik-
sek bireylerle de farklilik géstermis
olurlar. i¢ kontrol odakli bireylerin
aksine, dis kontrol odakhlarin daha
karamsar olduklan, iliskilerinde ba-
sarili olamadiklar  gérilmektedir.
Bu karamsar yapi, duygulari kontrol
edememekten kaynaklandigi icin,
duygusal zekalan disik kimselerin
dis kontrol odakli olabilecekleri so-

nucuna ulagilmaktadir.

Duygularin yénetimi ve stres altinda
karar verme konularinda, duygusal
zekalan yiksek bireyler zor durum-
lar karsisinda bas edici ve esnek
gorinmelerine ragmen, dig kont-
rol odakl bireyler, zor durumlarda
duygular yénetemez ve stres altin-
da kots karar verme egilimindedir-
ler. Bu durum duygusal zeka ile dis
kontrol odag arasinda anlamli bir
iliskinin kurulamamasinin bir diger
nedeni olabilecektir. Son olarak,
dis kontrol odagina sahip bireyler,
is ortaminda is doyumu, ise bagli-
lik, motivasyon konusunda basarili
olamamakta, buna kargin duygusal
zekalar yuksek bireyler yiksek mo-
tivasyona, ise bagliiga ve is doyu-

muna sahip olmaktadirlar.

Son olarak, duygusal zeka gelis-
tirilebilen bir &zellik oldugundan
dzellikle kamu calisanlarina ve 6g-
rencilere duygusal zekanin gelistiril-
mesine yoénelik seminer calismalan
ve hizmet ici egitimler verilebilir. ic
kontrol odakli bireylerin yetigtirilme-
sine yonelik calismalarnn duygusal
zekay da artinci bir etki yaptgina
iliskin bulgular egitim sirecinde
kontrol odagina iliskin uygulama-
lar tegvik edici niteliktedir. Kamu
gorevlilerin yetisgtirilmesi ve staj si-
recinde duygusal zekayr yikseltecek
calismalara agirlik verilebilir. Kamu
yénetiminde énemli iki kavram ha-
line gelen kontrol odagi ve duygu-
sal zeka konusunda, &zellikle aday
memurlarin egitim sirecinde bu iki
kavram egitim sirecinin parcalarn
haline getirilebilirse, vatandasa su-
nulan hizmetin kalitesi ve galisanin
motivasyonu yUkseltilebilecektir. Bu
durum gérevini yerine getirirken
mutlu, gelecek hedefleri olan ve bu-
nun igin gayret gésteren, meslegin-
de karsilashg zorluklar alt edebilen
kamu calisanlarinin kamu yénetimi
icinde biyiuk oranda yer almalan

demektir.
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